eritus

fond & forsakring AB

Klagomal och reklamationer

For oss pa Emeritus ar det viktigt att du som kund &r nojd. Darfor ar det mycket vardefullt for

oss att fa veta om du har klagomal. Det gor att vi kan forbattra vart samarbete och var service

till dig.
Om du ar missndjd med det rad du fatt

Du ska i forsta hand vanda dig till den person pa Emeritus som normalt svarar for dina
affarer. Du kan ocksa vanda dig direkt till klagomalsansvarig pa bolaget.

Klagomalsansvarig: Johan Linander

Telefon: 08-410 07 915
Fax: 031-7261177
email: johan.linander@emeritusfinans.se

Lamna ratt dokumentation

Om du vill anmarka pa en tjéanst, d.v.s. lamna reklamation, ska detta goras pa blanketten
”Anmalan om klagomal”. Blanketten finns tillganglig att ladda ner fran var hemsida.
Blanketten och bilagor skickar du in till klagomalsansvarig: Emeritus Fond & Forsakring AB,
Att: Johan Linander, Linnegatan 22, 114 47 Stockholm.

Du ska aven bifoga den affarsdokumentation som du fatt fran Emeritus.
Exempel pa dokumentation som kan bifogas &r kopior pa:

¢ Radgivningsdokumentation fran Emeritus
 Forsakringsbrev fran forsékringsbolag
¢ Brev fran fondbolag

Du bor aven sjélv téanka pa att dokumentera affarsuppdrag och andra instruktioner som du
l[Amnar till Emeritus, t ex genom anteckningar.

Allménna reklamationsnamnden
Om du inte anser att en reklamation eller ett skriftligt klagomal resulterat i en tillfredsstéllande
utredning fran Emeritus sida kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden.
www.arn.se

Kostnadsfri rddgivning och vagledning
For kostnadsfri radgivning och vagledning nar det galler klagomal och reklamationer kan du
kontakta nedanstdende instanser:

For fragor som ror bank, fonder och vardepapper kontakta:
Konsumenternas bank och finansbyra.
www.konsumentbankbyran.se

For fragor som ror forsakringar kontakta:
Konsumenternas Forsakringsbyra.
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

For fragor som rér Hushallsekonomi och juridik kontakta:
Konsumentvagledningen i din kommun.
www.konsumentvagledare.konsumentverket.se
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